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Avon Cosmetics Hungary Kft.
TANACSADOI SZERZODES

Az Avon Cosmetics Hungary Kft. (2100 Godolls, Haraszti ut. 3., c¢g.:13-09-075730;
nyilvantartd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, addszam:10395510-
2-44) - a tovabbiakban: AVON - és a jelentkezési lap zaradékolasa utjan kinevezett
partnere — a tovabbiakban: az AVON Tanacsadd — a mai napon az alabbi megallapodast
kotik:

1. AZAVON

Az AVON vilagszerte ismert kivalé minéségli kozmetikai termékeirél és egyuttmikodod
partnerei, az AVON Tanacsad6é kozremUkodésével teljesitett sikeres értékesitési
szolgaltatasairol.

2. AZ AVON TANACSADO

Az AVON Tanacsadé jogosult — a jelen megallapodéasban irt feltételek szerint — az AVON
termékeit, sajat nevében, vasarléi részére is értékesiteni. Az AVON Tanacsadé a
jelentkezési lap alairasaval kijelenti, hogy a termékek forgalmazasara, tovabba az 6nalld
keresked6k addzasi és tarsadalombiztositasi kotelmeire vonatkozd szabalyokat ismeri és
AVON termékeket csak ezek messzemend betartasaval, kizardlag sajat felelésségére
forgalmaz.

Az AVON Tanacsaddé tudomasul veszi, hogy az AVON az o6nallé kereskedelmi
tevékenységet végz6 AVON Tanacsado eljarasaért, valamint kdzterhei teljesitéséért nem
felel. Eljarasa soran az AVON Tanacsadé nem keltheti azt a benyomast, hogy az AVON
alkalmazottja, vagy képviseléje lenne, marketing-munkajaban, hirdetéseiben az AVON
cégnevet, logojat kizarélag a Tanacsadoi Marketing Szabalyzat rendelkezéseivel
0sszhangban hasznalhatja. Tudomasul veszi, hogy nyilatkozatai az AVON-t nem jogositjak,
és nem kotelezik. Az AVON Tanacsadoé jogallasat jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag (kozkereseti tarsasag, betéti tarsasag) is megszerezheti. Azonos allandé
lakcimen és/vagy tartézkodasi helyen életvitelszerlen tartézkodd, a hatalyos 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykonyvr6él 8:1. § 2. pontja szerint hozzatartozénak mindsulé
személyek csak egy AVON tanacsadoi szerzédést kothetnek. Az AVON Tanacsado jogosult
—és koteles — az ,Avon Tanacsadd” név viselésére. Jogosult tovabba az AVON értékesitést
tamogatd szolgaltatasainak igénybevételére is.

3. AZ AVON TANACSADOI TEVEKENYSEG MEGKEZDESE

AVON tanacsadoi szerz6dést 16. életévét betoltott személy is kothet azzal a feltétellel,
hogy a 18. életkor betoltésének napjaig nem rendelkezik hitelkerettel, rendeléseit


https://www2.avon.hu/dam/hu-home/download/tanacsadoi-marketing-szabalyzat.pdf

kizarélag teljes el6leg megfizetése ellenében, vagy postai utanvét szolgaltatassal kérheti.
Ilyen esetekben a 18. életkor betoltését kovetd naptdl kezdddéen az AVON Tanacsado az
AVON mindenkor hatalyos hatalyos Hitelpolitikajaban meghatarozott hitelkeretre valik

jogosultta.

Az AVON az AVON Tanacsado kinevezésekor megosztja az AVON Tanacsadodval az AVON-
t, valamint a termékeit ismertetdé katalégusokat és irodalmat, tovabba a rendelések
lebonyolitasahoz szukséges informaciokat, melyek atvételét az AVON Tanacsado a jelen
Szerz6dés elfogadasaval egyidejlileg elismer.

4. KOZVETLEN ERTEKESITES

Az AVON Tanacsadd az AVON termékeit kizardlag kozvetlenll a fogyaszték részére
értékesitheti. Az AVON Tanacsado tevékenységével mas, az AVON-nal konkurens
termékek értékesitése, vagy barmely formaban torténd kozvetitése, propagaldsa nem fér
Ossze.

5. AZ UZLETHELYISEGBEN TORTEN® ERTEKESITES TILALMA

Az AVON termékeinek barmilyen formaban torténé bolti, vasari értékesitése, vagy kirakati
szemléltetése a nagykozonséget kiszolgalo kiskereskedelmi forgalomban tilos!

Nem vonatkozik e tilalom:

a) az ugyfeleket csak elézetes bejelentés alapjan fogadd szolgaltato lzletekre (kozmetikai
szalon, fodraszat, stb.)

b) az egyéni tagsagi alapon mikodé klubokra (fitnesz klub, szauna, stb.) A fenti szabaly
nem akadalyozza olyan személy AVON Tanacsado tevékenységét, aki egyuttal
kiskereskedelmi lzletet is Uzemeltet, feltéve, hogy az AVON termékek direkt értékesités
utjan torténé forgalmazasa az AVON altal el8irt rendben torténik. Az AVON Tanacsado a
jelentkezési lap alairasaval tudomasul veszi, hogy ezen bekezdés barmilyen mddon
torténé megsértése a jelen megallapodas azonnali megsziinését vonja maga utan. Az
AVON az esetleges karok megtéritése irant minden jogot fenntart.

6. AZ AVON TERMEKEK ERTEKESITESE

Az AVON Tanacsadé rendeléseit tovabbitja az AVON részére. Az AVON a megrendeléseket
a mindenkor hatalyos értékesitési szabalyainak megfelelé rendben teljesiti. Az AVON a
termékkatalégusaiban és brosuraiban feltliintetett fogyasztéi arhoz képest kedvezményes
(diszkont) aron szallit az AVON Tanacsadénak. Az AVON a szallitott aruk tulajdonjogat
szamlaja teljes kiegyenlitéséig fenntartja. Az AVON Tanacsadd a jelen szerz8dés
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alairasaval igazolja, hogy az AVON Hitelpolitikajaroél teljes korl tajékoztatast kapott, azt
ismeri és elfogadja. Az AVON a kedvezményes (diszkont) ar egyoldalu
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja. Az AVON Tanacsadé az AVON altal szallitott és
szamlazott termékek vételarat az atvételt6l szamitott 14 napon belil — de nem késébb,
mint a szamlan feltintetett esedékességi napon - hidnytalanul koteles az AVON részére
megfizetni. Tudomasul veszi, hogy az AVON ujabb rendelés teljesitésére mindaddig nem
lat lehet8séget, amig a mar esedékes vételar az AVON szamlajara be nem érkezik. Az
AVON Tanacsado a jelentkezési lap alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy -
amennyiben fizetési kotelezettségeinek irasbeli figyelemfelhivas ellenére sem tesz eleget
— személyes adatait az AVON titoktartasra kotelezett harmadik személy (a kovetelései
behajtasaval megbizott gazdalkodé szervezet) részére kiadja. A kovetelések behajtasaval
az INTRUM Zrt. (székhelye: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.; cg: 01-10-044857,
nyilvantartva a Févarosi Torvényszék cégbirdsaga altal) kerll megbizasra. Az INTRUM Zrt.
a kovetelések behajtasa soran adatkezelének minéstl, az adatkezeléssel kapcsolatban
tovabbi informacié a a www.intrum.hu weboldalon az adatvédelem menlpontban
talalhaté. Az AVON Tanacsadodnak jogaban all meghatarozni sajat értékesitési folyamatait,
és meghatarozni azokat az arakat, amelyeken az AVON termékeket harmadik félnek
értékesiti. Afogyasztoknak (végfelhasznaldknak) forgalmazott és az AVON altal biztositott
értékesitési vagy reklamanyagokban feltlintetett arak csak ajanlott viszonteladasi arak.

7. ANAGYVONALU AVON MEGELEGEDETTSEGI GARANCIA

Az AVON termékeire nagyvonall megelégedettségi garanciat nyujt. Az AVON termékek
értékesitése esetén az AVON Tanacsadé koteles a vasarlo figyelmét felhivni az AVON
nagyvonalu megelégedettségi garanciajara, amely minden AVON termékre érvényes, azaz
ha a vasarolt készitménnyel a vasarld barmilyen okbdl nem elégedett, ugy a kérdéses
kozmetikai terméket az AVON a szamlazas datumatdl szamitott 60 napon - nem
kozmetikai termékek esetén, 30 napon - belul kicseréli, vagy a vasarld kivansagara
visszatériti a vételarat. Az AVON Tanacsado kdteles vasarloit arrél is tajékoztatni, hogy az
AVON nagyvonalu megelégedettségi garancia nem vonatkozik azokra a termékekre,
amelyeket - figyelmetlenségbdl, vagy nem rendeltetésszer(i hasznalattal — a vasarlé tort
el, vagy rongalt meg, valamint a régota, vagy nem rendeltetésszerlien hasznalt ékszerekre.

Az AVON megelégedettségi garancia kizardlag a vasarlast igazold széamla egyidejl
bemutatasa mellett érvényesithetd. Az AVON Tanacsadod koteles vasarldit tajekoztatni
arrol, hogy a megelégedettségi garanciat els6sorban az AVON Tanacsadé
kozremikodésével érvényesitheti, ha azonban ez akadalyba Gtkdznék, a vasarlé az AVON
kozpontjat is megkeresheti kdzvetlenul. Az AVON Tanacsadod tudomasul veszi, hogy az
Ures, vagy er6sen hasznalt, valamint a szamla keltét6l szamitott 30, illetve 60 napos
garanciaid6é utan visszakulldott terméket az AVON nem cseréli ki és a vételarat sem tériti
vissza, illetve err6l a vasarléit is tajékoztatja. llyen termékre az AVON nagyvonalu
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megelégedettségi garanciat az AVON Tanacsado csak sajat kockazatara nyujthatja és a
visszaru postakoltségét is az AVON Tanacsado tartozik viselni. A ruhazati cikkek és divat
kiegészit6k esetén az AVON garancia csak abban az esetben érvényes, ha a terméken
hasznalatnak nyoma nincs, valamint a cimke nem kerult eltavolitasra!

8. AZ ATCSOMAGOLAS TILALMA

Az AVON Tanacsadd az AVON terméket az eredetitdl kilonb6zé6 mas csomagolassal
semmilyen koérilmeények kozott sem lathatja el. Ha a terméket Ujra-, vagy atcsomagoltak,
a garancia és a termékfelel6sség is hatalyat veszti.

9. AZ AVON EGYEB SZOLGALTATASAI

Az AVON az AVON Tanacsadd részére — rendszerint a Zone Managerek, Koordinatorok
utjan, de egyéb maédon is — aruismereti, marketing és értékesitési képzést nyujthat,
amelyen a részvétel az AVON Tanacsado részére eléirhatéd. Az AVON az emlitett és az
esetleges egyéb szolgaltatasai teljesitésével felmerild koltségeit ésszerl mértékben az
AVON Tanacsaddéval megoszthatja.

10. SZERZODES MEGSZUNESE

10.1 A Tanacsadoi megallapodast barmely fél felmondasi idd kitlzése és alakisagok
nélkul felmondhatja.

10.2 Amennyiben a Tanacsadd az AVON altal szallitott és szamlazott termékek
vételaranak megfizetésével 14 nap késedelembe esik, ugy a jelen szerz6dés a felek
minden kulon jogcselekmeénye nélkul a szallitastol és szamlazastol szamitott 79. napon
megszlnik.

11. ADATVEDELEM

Az AVON Tandcsadd a jelentkezési lap alairasaval egyidejlleg vallalja, hogy a jelen
megallapodassal kapcsolatban megszerzett, feldolgozott és karbantartott személyes
adatok tekintetében minden vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyt maradéktalanul betart.
Az AVON Tanacsado, mint az AVON onallé értékesitéi képviseldje felelds azért, hogy az
értékesitési tevékenységével Osszefliggésben tudomadsara jutott vasarléi, mas AVON
Tanacsadoi és egyéb mas személyek személyes adatainak az adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelel6 védelmét mindenkor biztositja. Az AVON Tanacsado
tudomasul veszi, hogy amennyiben az adatvédelmi jogszabalyok be nem tartasanak
kovetkeztében az AVON-t kar éri, ugy koteles megtériteni az AVON-t ért valamennyi kart,



igy kalonosen az AVON-ra kirétt birsagot, annak jarulékos koltségeit, jogi koltséget,
elmaradt hasznot. Az AVON Tanacsaddk személyes adatanak kezelésére vonatkozé
adatvédelmi nyilatkozatot a htips://www2.avon.hu/huhome/adatvedelmiiranyelv

oldalon érheti el. Ez a dokumentum részletesen leirja, hogy az AVON hogyan kezeli az On,
mint AVON Tandcsadé személyes adatait és az Ont megilleté jogokat. Az AVON az
adatvédelmi nyilatkozat id6rél-id&re torténd frissitéséhez valo jogat fenntartja.

12. SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

12.1 Az On 4&ltal megvésarolni kivant valamennyi termék arat a mindenkori aktulis
brosuraban, az aktualis akcids szdrélapon vagy egyéb ajanlatban a termék megnevezése
mellett talalja meg.

12.2 Vallalkozas neve: AVON Cosmetics Hungary Kft.

12.3 Vallalkozas postai cime: 2100 Godolld, Haraszti ut 3., e-mail cime.
ugyfel.szolgalat@avon.com.

12.4 Az On 4&ltal megvasarolni kivant valamennyi termék vételdra a 12.1 pontban
meghatarozott helyeken érhet6 el. Atermék vételaran felul szallitasi koltség merll fel attol
fliggéen, hogy On hova és milyen szallitasi hataridével kéri a megrendelt termékek
kiszallitasat.

A szallitasi koltségek az aldbbiak szerint alakulnak:

Szallitasi maéd Szolgaltaté Szallitasiidé Szallitasi koltség
Csomagautomata Magyar Normal 799 Ft
Csomagpont Posta Normal 899 Ft
Csomagpont DPD Normal 799 Ft
Csomagautomata Normal 849 Ft

Express
One Normal 999 Ft
Hazhozszallitas Magyar ’ 1399 Ft
Posta Normal

DPD Normal 1049 Ft

KEDVEZMENYES DIiJAK

- Az AVON Elismerés Gold és Diamond szintl Tanacsadodinak a csomagautomataba
torténé normal szallitas ingyenes.
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- Amennyiben megrendelése az adott negyedévben eléri az AVON Elismerés VIP szint
0sszmegrendelésének értékét, minden szallitasi csatornara ingyenes szallitast
biztositunk a kévetkez6 negyedévben.

- Az AVON Elismerés Diamond és VIP szintl Tanacsaddéinak nem szamitjuk fel a 400 Ft
kismegrendelési dijat 5000 Ft rendelés alatt.

TOVABBI DiJAK

- Az utanvéttel fizetett csomagok dija minden csatorna esetében egységesen 450 Ft,
kivéve az els6 3 kampanyukban szereplé Uj Tanacsaddknak, ugyanis nekik nem szamitunk
fel ebben az idészakban utanvét dijat.

- 400 Ft kismegrendelési dij kerul felszamitasra minden brutté (katalégus aron szamolt)
5000 Ft alatti rendelésre.

- Rendelésenként egységesen 2200 Ft dij kerul felszamitasra és kiszamlazasra (szallitasi
csatornatoél figgetlenul) az at nem vett csomagok esetében.

12.5 Teljesités feltételei:

- A megrendelt termékek vételarat a megrendeléstdl szamitott 14 napon belul koteles az
AVON részére megfizetni az On altal valasztott fizetési médok valamelyikén. Az AVON az
altala kiadott mindenkori Hitelezési Szabalyzatban meghatérozottak szerint kérhet Ontél
elélegfizetést. Tovabbi informacidkat talal errélitt.

Az adatlap beérkezéséig a Tanacsado kizarolag teljes eléleg megfizetése ellenében, vagy
postai utanvét szolgaltatassal kérheti rendeléseit.

- Az AVON a Tanacsado rendeléséhez kapcsolodd szamlat elektronikus valtozatban,
ingyenesen allitja ki. Onnek lehetésége van szamlait nyomtatott formaban is igényelni, ez
esetben szamlanként 25 Ft-ot szamitunk fel. A szdmlazasra vonatkozd beallitds a
https://www2.avon.hu/hu-home/my-
accountoverview/paymentsinvoices.html?shwPge=true oldalon keresztil barmikor
modosithata.

- Kérjuk, a fizetési médok kivalasztasa soran vegye figyelembe, hogy a banki atutalasnak
és az un. postai csekken térténd befizetésnek 550 Ft-os dija van, mely dij Ont tereli.
Tovabbi informaciokért kérjuk, latogasson el a https://www2.avon.hu/hu-home/help-
center.html oldalra, hivja Ugyfélszolgalatunkat, keresse Zone Managerét vagy
Koordinatorat. Tajékoztatjuk, hogy a https://www2.avon.hu/hu-home/account-
balance.htmlweboldalon bankkartyaval torténé fizetésnek nincs dija.

- Megrendelés kiszallitasa: a megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt., DPD Hungary
Kft. vagy az Express One Hungary Kft. futarszolgalat széllitia ki Onnek az On Altal
valasztott szallitasi helyre, az On 4altal valasztott szallitasi hataridével. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy az egyes szallitasi helyekre torténd szallitdsnak a 12.4 pont szerint
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meghatérozott szallitasi koltsége van, melyet On koteles megfizetni. Az AVON az altala
forgalmazott termékeket kizardlag Magyarorszag teruletén szallitia ki. Az AVON
Tanacsadd maga koteles gondoskodni a megrendelt termék Magyarorszag hataran kivuli
kiszallitasarol abban az esetben, amennyiben az AVON Tanacsadd nem magyar
allampolgar és/vagy nem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel
és a megrendelés kiszallitasi helyeként Magyarorszag teruletén kivuli cimet jelol meg a
megrendelésben.

- Teljesitési hataridé: a megrendelt termékek kiszallitasanak ideje abban az esetben, ha
On a megrendelését adott munkanapon délelétt 11:00 o6raig leadja legfeljebb 5

munkanap. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a rendelés leadasakor feltintetett varhaté
szallitasi datum csak tajékoztato jellegl. A kézbesités napjardl a szallité partnereink e-
mailben, vagy SMS-ben adnak tajékoztatast. Flggetlenul a valasztott szolgaltatastol az
elsd szallitasi nap minden esetben a kampany legfeljebb 5. munkanapja. Ez valtozhat
attél figgéen, hogy Onnek van-e lejart tartozasa az AVON felé, a megrendelése tullépi-e
az On szamara megallapitott hitelkeretet. Az AVON fenntartja a jogat arra vonatkozéan,
hogy a szallitasi feltételeket, beleértve a szallitas idejét is, elézetes kommunikaciét
kovetéen egyoldaluan moddositsa A szallitdsi napokrél tovabbi informaciét talal a
https://www2.avon.hu/dam/huhome/customer-service/help-center/delivery.fees.pdf
oldalon, érdeklédhet ugyfélszolgalatunkon illetve kérheti Zone Manager-e vagy
Koordinatora segitségeét.

- Panaszkezelés: amennyiben panasza, kérdése van, kereshet minket az alabbi
elérhetéségeink barmelyikén, ahol munkatarsainak készséggel 4&llnak az On
rendelkezésére: Ugyfélszolgalat (munkanapokon: 8:00- 17:00 éra kodzott):Messenger:
https://m.me/AvonMagyarorszag, Whatsapp: +44 333 234 5566. E-mail-ben az
ugyfel.szolgalat@avon.com cimen. Tovabbi informaci6 az elérhetdéségeinkrél:
https://www2.avon.hu/dam/hu-home/download/webhivas_gyik.pdf

12.6 Elallashoz vald jog: On a megrendelés atvételétdl szamitott 14 munkanapon beliil
indokolds nélkll elallhat a vasarlastdl a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben
meghatdrozott szabalyok szerint. Amennyiben On az eléllasi jogaval élni kivan, elallasi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai Uton a 2100 Godollé, Haraszti ut 3. cimre vagy e-
mail-ben az ugyfel.szolgalat@avon.com cimre. Amennyiben a 14 napos hataridén belil
elkiildi elallasi nyilatkozatat, ugy On hataridében gyakorolta eléllasi jogat. Ajelen
elallasi nyilatkozat-mintat megtalalja az alabbi oldalon.

Cimzett: AVON Cosmetics Hungary Kft.

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorolni kivanom elalldsi jogomat az aldbbi termékek
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/szamlazas datuma:

Fogyaszté neve:
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Fogyaszté cime:

Fogyaszté alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetében): Kelt:

A jelen elallasi nyilatkozat-mintat megtalalja az alabbi oldalon.

12.7 Az elallassal kapcsolatban felmerulé szallitasi koltségek viselése:

- Hazhozszallitas esetén: amennyiben On mar a kiszallitas napjan tudja, vagy a kdvetkezd

megrendelése szallitdsanak napjan ugy dont, (amennyiben az még 14 napon belul esik),
hogy a megrendelt terméket elallas keretében vissza kivanja kuildeni, kérjlk, a kitoltott
elallasi nyilatkozattal egyuitt, egy lezart dobozban adja at a terméket szallitd Magyar Posta
Zrt., DPD Hungary Kft. vagy az Express One Hungary Kft. futarszolgalat alkalmazottjanak.
llyen esetben a visszakiildésért Onnek nem kell szallitasi koltséget fizetnie.

- Egyéb esetben: postai csomagként tudja visszakuldeni szamunkra a terméket, melynek
kéltsége Ont terheli.

12.8 Abban az esetben, ha On felnyitotta az Onnek kiszallitott terméket, tekintettel arra,
hogy a kozmetikumok a felnyitas kovetkeztében mikrobiolégiailag szennyez6dhetnek,
nem jogosult az elallasi jog keretében visszaklildeni a terméket. Ugyanez a szabaly
vonatkozik az un. nem-kozmetikai termékekre is, amennyiben a termék csomagoléasa
bontott vagy sériilt, Ggy azon termék vonatkozdsaban On nem jogosult elallasi jogat
gyakorolni.

12.9 Az elallas joghatdsai: Ha On eléllas keretében visszakuildi a terméket haladéktalanul,
de legkésébb az On eléllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil

visszatéritjilk az On 4altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas
koltségét is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy On az
altalunk felkinalt, ingyenes fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A
visszatérités sordn az eredeti Ugylet sordan alkalmazott fizetési mdéddal egyez§ fizetési
moédot alkalmazzuk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkdltség nem terheli. Amennyiben On még nem fizette ki a visszakildott termék
vételarat, ugy Ont nem illeti meg visszatérités!

12.10 Kellékszavatossag: Az AVON hib3as teljesitése esetén On kellékszavatossagi igényt
érvényesithet az AVON-nal szemben a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozottak szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint — az alébbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az


https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-center/elallasi_nyilatkozat.pdf

ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs® esetben — a szerz6déstél elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (két) hdnapon bellul kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott 2 (két) éves elévilési hataridén tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Kivel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét? On az AVON Cosmetics Hungary Kft-vel szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.

Milyen egyéb feltételei vannak a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitést6l szamitott 6 (hat) hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye elévilésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket az AVON
Cosmetics Hungary Kft-t6l vasarolta. A teljesitéstél szamitott 6 (hat) hdonap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

12.11 Termékszavatossag:
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Az AVON termék hibaja esetén On - valasztasa szerint—az j) pontban meghatérozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Milyen esetben minésull a termék hibasnak? Atermék akkor hibas, ha az nemfelel
meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott 2
(két) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. Kivel
szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igenyét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az AVON termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igényét érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul a termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil a termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhet6 vagy

- atermék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivjuk
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

12.12 100% AVON GARANCIA: On jogosult arra, hogy az AVON &ltal biztositott 100%
AVON GARANCIA keretében a kozmetikai termékeket a szamlazas datumatol
szamitott 60 napon - a nem kozmetikai termékeket a szamlazastol szamitott 30 napon
- belulindokolas nélkul visszakuldje résziinkre, amennyiben az megfelel a mindenkor
hatalyos Visszaru Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek. A 100% AVON
GARANCIA keretén beliil Onnek lehetésége van kérni a termék cseréjét vagy a termék
vételaranak jovairasat. A 100% AVON GARANCIA szabalyairél tajékozédhat
ugyfélszolgalatunkon keresztul, kérheti Zone Manager-e segitségét illetve ellatogathat
az alabbi oldalra, ahol elolvashatja szabalyzatunkat.

12.13 Ugyfélszolgalat: Ligyfélszolgalatunk elérheté munkanapokon 8:00-17:00 6ra kdzott
Messengeren vagy Whatsappon, illetve irhat nekink e-mail-t az
ugyfel.szolgalat@avon.com cimre.

12.14 Az AVON Cosmetics Hungary Kft. a Hitelezési Szabalyzatban foglalt rendelkezések
szerint kérheti az AVON Tanacsadot arra, hogy fizessen el6leget az egyes megrendelések
leszamlazasa elétt. Az igy fizetett eléleg Osszege minden esetben beleszamit a
megrendelés végosszegébe. A Hitelezési szabalyzatot itt talalja meg.

12.15 Békéltetd testiilet: Tajékoztatjuk, hogy On panaszaval a Pest Varmegyei Békéltets
Testllethez fordulhat, melynek székhelye 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV. em.2. ajtd.

13. 0SzZTONzZO PROGRAMOKKAL, EGYEB PROMOCIOKKAL KAPCSOLATOS
SZABALYOK:

Az AVON minden jogot fenntart arra vonatkozéan, hogy barmikor tordlje a programot,
beleértve a résztvevék szamara a program soran megszerezhetd elényoket és jutalmakat
és/vagy megakadalyozza és kizarja a programban valo részvételbdl és barmilyen dijbdl a
résztvevét, amennyiben megallapithatd, hogy a résztvevé megszegte, megsértette vagy
manipulalta a program barmely feltételét vagy az AVON-nal valé egylttmikodés
elfogadott feltételeit és/vagy ahol a résztvevd olyan modon cselekedett, amely


https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-center/visszaru_szabalyzat_es_utmutato.pdf
https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-center/tanacsadoi_hitelezesi_szabalyzat.pdf

Osszeegyeztethetetlen az altalanosan elfogadott megfeleld Uzleti viselkedéssel és etikai
szabalyokkal.

A programban valo részvétel onkéntes. Az AVON minden jogot fenntart, hogy a résztvevék
elézetes értesitését kovetden, egyoldalu dontése alapjan, kiegészitse vagy moddositsa a
program barmely szabalyat vagy feltételét a program teljes ideje vagy teljes programot
torolje. A program torlésérél szolé kommunikacio az AVON internetes oldalan vagy egyéb
helyben szokasos médon kozlésre kerll. A kiegészitések, modositasok és a program
torlése, amennyiben az AVON eltér6en nem rendelkezik, attél az id6ponttol kezdve
hatalyosak, amikor azt az AVON nyilvanossagra hozta és/vagy helyben szokdsos médon
kozolte. A résztvevbk a programban vald részvétellel egyidejlileg elfogadjak és tudomasul
veszik, hogy abban az esetben, ha a program kiegészitésre, mdédositasra vagy torlésre
kerul, semmilyen jogcimen nem jogosultak kartalanitasra vagy kartéritésre.

A résztvevdék tudomasul veszik, hogy kizarélag az a résztvevd nyerhet barmely dijat
és/vagy vehet részt barmely utazason, akinek a dij atvételének idépontjaban és/vagy az
utazas idépontjaban érvényes szerz6dése van az AVON-nal.

14. ALKALMAZANDO JOG

A jelen szerz6désben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irAnyadok. A jelen szerz8désre a magyar jog szabalyai az iranyaddak.

15. JOGVITA
Jogvita esetére a felek a Godolldi Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.
16. EGYEB

Az AVON semmilyen felelésséget nem vallal a Tanacsadé altal megadott személyes
adatok helyességéért és az abbdl adodo jogkovetkezményekért. A Tanacsado tudomasul
veszi, hogy a személyes adataiban bekodvetkezd valtozasokat 8 munkanapon belul koteles
bejelenteni az AVON Ugyfélszolgalatan; e-mail: ugyfel.szolgalat@avon.com).

OLASZ HENRIETTA
AVON COSMETICS HUNGARY
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