Utolso frissités: 2026. jalius 23.

Avon Cosmetics Hungary Kft.
TANACSADOI SZERZODES ONLINE REGISZTRALT TANACSADOK RESZERE

Az Avon Cosmetics Hungary Kft. (2100 G6doll6, Haraszti ut. 3., cg.:13-09-075730; nyilvantarto
birosag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosdga, addszam:10395510-2-44) — a
tovabbiakban: AVON - ¢és a jelentkezési lap zaradékoldsa utjan kinevezett partnere — a
tovabbiakban: az AVON Tanacsad6 — a mai napon az alabbi megallapodast kotik:

1. AZ AVON

Az AVON vildgszerte ismert kivalo mindségii kozmetikai termékeirdl és egyiittmitkdd partneret,
az AVON Tanacsado kozremiikodésével teljesitett sikeres értékesitési szolgaltatasairol.

2. AZ AVON TANACSADO

Az AVON Tanacsadd jogosult — a jelen megallapodasban irt feltételek szerint — az AVON
termékeit, sajat nevében, vasarloi részére is értékesiteni. Az AVON Tandcsadd a jelen
regisztracioval egyidejiileg kijelenti, hogy a termékek forgalmazasara, tovabba az 06nalld
kereskeddk addzasi és tdrsadalombiztositasi kdtelmeire vonatkoz6 szabéalyokat ismeri és AVON
termékeket csak ezek messzemend betartasaval, kizarolag sajat felelosségére forgalmaz.

Az AVON Tanécsadd tudomasul veszi, hogy az AVON az 6nall6 kereskedelmi tevékenységet
végzé AVON Tandcsado eljarasaért, valamint kozterheik teljesitéséért nem felel. Eljarasa soran az
AVON Tanacsadoé nem keltheti azt a benyomast, hogy az AVON alkalmazottja, vagy képviseldje
lenne, marketing-munkéjaban, hirdetéseiben az AVON cégnevét, logdjat kizardlag a Tanacsadoi
Marketing Szabalyzat rendelkezéseivel Osszhangban hasznalhatja. Tudomasul veszi, hogy
nyilatkozatai az AVON-t nem jogositjak, és nem kdotelezik. Az AVON Tanacsadd jogallasat jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag (kozkereseti tarsasag, betéti tarsasag) is megszerezheti.
Azonos allando lakcimen és/vagy tartozkodasi helyen életvitelszeriien tartozkodo, a hatalyos 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 8:1. § 2. pontja szerint hozzatartozonak mindsiilé
személyek csak egy AVON tandcsadoi szerzOdést kothetnek. Az AVON Tanacsado jogosult — és
koteles — az ,,AVON Tanacsadd” név viselésére. Jogosult tovabba az AVON értékesitést timogatod
szolgaltatasainak igénybevételére is.

3. AZ AVON-TANACSADOI TEVEKENYSEG MEGKEZDESE

AVON tanacsadoi szerzddést 16. életévét betoltott személy is kothet azzal a feltétellel, hogy
rendeléseit kizarolag teljes el6leg megfizetése ellenében, vagy postai utdnvét szolgaltatassal kérheti.

4. KOZVETLEN ERTEKESITES



Az AVON Tanacsado az AVON termékeit kizarolag kozvetleniil a fogyasztok részére értékesitheti.
Az AVON Tanécsado tevékenységével mas, az AVON-nal konkurens termékek értékesitése, vagy
barmely formaban torténd kozvetitése, propagalasa nem fér dssze.

5. AZ UZLETHELYISEGBEN TORTENO ERTEKESITES TILALMA

Az AVON termékeinek barmilyen formaban torténd bolti, vasari értékesitése, vagy kirakati
szemléltetése a nagykozonséget kiszolgald kiskereskedelmi forgalomban tilos!

Nem vonatkozik e tilalom:
a. az lgyfeleket csak eldzetes bejelentés alapjan fogadd szolgaltato iizletekre (kozmetikai
szalon, fodraszat, stb.)
b. az egyéni tagsagi alapon mitkddo klubokra (fitnesz klub, szauna, stb.)

A fenti szabaly nem akadalyozza olyan személy AVON Tandcsado tevékenységét, aki egytttal
kiskereskedelmi iizletet is lizemeltet, feltéve, hogy az AVON termékek direkt értékesités utjan
torténd forgalmazasa az AVON altal eldirt rendben torténik. Az AVON Tanécsado a jelentkezési
lap aldirasaval tudomasul veszi, hogy ezen bekezdés barmilyen mddon torténd megsértése a jelen
megallapodas azonnali megsziinését vonja maga utan. Az AVON az esetleges karok megtéritése
irant minden jogot fenntart.

6. AZ AVON TERMEKEK ERTEKESITESE

Az AVON Tanacsado rendeléseit tovabbitja az AVON részére. Az AVON a megrendeléseket a
mindenkor hatdlyos értékesitési szabalyainak megfeleld rendben teljesiti. Az AVON a
termékkataldgusaiban €s brosuraiban feltiintetett fogyasztoi arhoz képest kedvezmeényes (diszkont)
aron szallit az AVON Tandcsadénak. Az AVON a kedvezményes (diszkont) ar egyoldalu
megvaltozatasanak jogat fenntartja.

7. ANAGYVONALU AVON MEGELEGEDETTSEGI GARANCIA

Az AVON termeékeire nagyvonali megelégedettségi garanciat nyujt. Az AVON termékek
értékesitése esetén az AVON Tandcsado koteles a vasarlo figyelmét felhivni az AVON nagyvonala
megelégedettségi garancidjara, amely minden AVON termékre érvényes, azaz ha a vasarolt
készitménnyel a vasarld barmilyen okbol nem elégedett, ugy a kérdéses kozmetikai terméket az
AVON a szamlazas datumatol szamitott 60 napon - nem kozmetikai termékek esetén, 30 napon -
beliil kicseréli, vagy a vasarld kivansagara visszatériti a vételarat. Az AVON Tandcsado koteles
vasarloit arrol is tdjékoztatni, hogy az AVON nagyvonall megelégedettségi garancia nem
vonatkozik azokra a termékekre, amelyeket — figyelmetlenségbdl, vagy nem rendeltetésszer(i
hasznalattal — a vasarlo tort el, vagy rongalt meg, valamint a régota, vagy nem rendeltetésszeriien
hasznalt ékszerekre.

Az AVON megelégedettségi garancia kizarolag a vasarlast igazold szdmla egyidejii bemutatasa
mellett érvényesithetd. Az AVON Tandcsadd koteles vasarloit tdjékoztatni arrdl, hogy a
megelégedettségi garanciat elsésorban az AVON Tandcsadé kdzremiikddésével érvényesitheti, ha
azonban ez akadalyba iitk6znék, a vasarlé6 az AVON kozpontjat is megkeresheti kozvetleniil. Az
AVON Tandcsado tudomasul veszi, hogy az iires, vagy erésen hasznalt, valamint a szamla keltétdl



szamitott 30, illetve 60 napos garanciaidé utan visszakiildott terméket az AVON nem cseréli ki és
a vételarat sem tériti vissza, illetve errdl a vasarléit is tdjékoztatja. Ilyen termékre az AVON
nagyvonalu megelégedettségi garanciat az AVON Tanacsado csak sajat kockazatara nyujthatja és
a visszaru postakoltségét is az AVON Tandcsado tartozik viselni. A ruhdzati cikkek és divat
kiegészitok esetén az AVON garancia csak abban az esetben érvényes, ha a terméken hasznalatnak
nyoma nincs, valamint a cimke nem kertilt eltavolitasra!

8. AZ ATCSOMAGOLAS TILALMA

Az AVON Tanécsad6 az AVON terméket az eredetitdl kiilonb6z6é mas csomagoléssal semmilyen
koriilmények kozott sem lathatja el. Ha a terméket Ujra-, vagy atcsomagoltak, a garancia €s a
termékfeleldsség is hatalyat veszti.

9. AZ AVON EGYEB SZOLGALTATASAI

Az AVON az AVON Tanacsado részére — rendszerint a Zone Managerek, Koordinatorok utjan, de
egy€b modon is — aruismereti, marketing és értékesitési képzeést nyujthat, amelyen a részvétel az
AVON Tanacsado részére eldirhatd. Az AVON az emlitett €s az esetleges egyéb szolgaltatasai
teljesitésével felmeriild koltségeit ésszerli mértékben az AVON Tanacsaddval megoszthatja.

10. SZERZODES MEGSZUNESE

A Tanacsad6i megallapodast barmely fél felmondasi i1d6 kitlizése ¢és alakisdgok nélkiil
felmondhatja.

11. ADATVEDELEM

Az AVON Tanacsadd a jelentkezési lap aldirasaval egyidejlileg vallalja, hogy a jelen
megallapodassal kapcsolatban megszerzett, feldolgozott és karbantartott személyes adatok
tekintetében minden vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyt maradéktalanul betart. Az AVON
Tandcsadd, mint az AVON 06ndllo értékesitéi képviseloként felelds azért, hogy az értékesitési
tevékenységével Osszefliggésben tudomasara jutott vasarloi, mas AVON tanacsadoi és egyéb mas
személyek személyes adatainak mindenkor az adatvédelmi jogszabéalyoknak megfeleld védelmet
biztositja. Az AVON Tanacsad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az adatvédelmi jogszabalyok
be nem tartdsanak kovetkeztében az AVON-t kar éri, Gigy koteles megtériteni az AVON-t ért
valamennyi kart, igy kiilonosen az AVON-ra kir6tt birsdgot, annak jarulékos koltségeit, jogi
koltséget, elmaradt hasznot. Az AVON Tandcsadok személyes adatdnak kezelésére vonatkozo
adatvédelmi nyilatkozatot a https://www?2.avon.hu/hu-home/adatvedelmi-iranyelv oldalon érheti
el. Ez a dokumentum részletesen leirja, hogy az Avon hogyan kezeli az On, mint AVON Tanécsado
személyes adatait és az Ont megilletd jogokat. Az AVON az adatvédelmi nyilatkozat id6rol-idore
torténd frissitéséhez vald jogat fenntartja.



https://www2.avon.hu/hu-home/adatvedelmi-iranyelv

12. SZERZODESKOTEST MEGELOZO TAJEKOZTATAS

12.1 Az On altal megvasarolni kivant valamennyi termék arat a mindenkori aktualis brostiraban,
az aktualis akcios szorolapon vagy egyéb ajanlatban a termék megnevezése mellett talalja
meg.

12.2  Vallalkozas neve: AVON Cosmetics Hungary Kft.

12.3  Vallalkozas postai cime: 2100 G6dol16, Haraszti ut 3., e-mail cime.

ugyfel.szolgalat@avon.com

12.4 A termék vételaran feliil szallitasi kdltség meriilhet fel attol fiiggden, hogy On hova és
milyen szolgaltatoval kéri a megrendelt termékek kiszallitasat. A szallitasi koltségek az
alabbiak szerint alakulnak:

Rendelés Rendelés
teljesitési ido teljesitési ido
Szallitasi mod Szolgaltato Szallitasi dij 11:00 elott 11:00 utan
leadott leadott
rendelések rendelések
Magyar Posta 1399 Ft
Hazhozszallitas 3 munkanap 4 munkanap
Express One 999 Ft
Posta, MOL,
Csomagpont Coop, stb. 899 Ft 4 munkanap 5 munkanap
Csomagautomata | Magyar Posta 799 Ft 4 munkanap 5 munkanap

Fliggetleniil a valasztott szolgaltatastol az elsé szallitdsi nap minden esetben a kampany 3-5.
munkanapja.

KEDVEZMENYES DIJAK

e Amennyiben megrendelése az adott évben eléri az AVON Elismerés VIP szint
Osszmegrendelésének értékét, akkor
o minden szallitasi csatornara ingyenes szallitast biztositunk a kovetkezd kampanytdl,
o 20 rendelésig nem szamitjuk fel a 400 Ft kismegrendelési dijat.
e Az AVON Elismerés Gold ¢s Diamond szintli Tanacsadoinak:
o acsomagautomataba torténd szallitas ingyenes,
o 50% kedvezmény jar a Csomagpontra torténd szallitasra,
o 20 rendelésig nem szamitjuk fel a 400 Ft kismegrendelési dijat.
e Azon Uj Tanacsadok, akik az elsé 3 kampanyukban vannak és az AVON ON-on keresztiil
adnak le rendelést:
o kampanyoként 1 alkalommal szallitasi dij nélkiil rendelhetnek és
o nem szamitunk fel utanvét dijat sem.
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TOVABBI DIJAK

e Papiralapt szdmla dija szamlanként 25 Ft.

e Az utanvéttel fizetett megrendelések dija valamennyi szallitdsi mod esetében egységesen
450 Ft.

e A banki atutalasok dija tranzakcionként 550 Ft.

e A postai csekkes befizetések dija tranzakcionként 550 Ft.

e Kismegrendelési dij 0sszege 400 Ft, mely minden olyan rendelés esetén terhelésre keriil,
melynek brutto (katalogus aron szamolt) értéke 5000 Ft alatt van.

e Rendelésenként egységesen 2200 Ft dij keriil felszamitasra és kiszamlazasra (szallitasi
csatornatol fliggetleniil) az 4t nem vett csomagok esetében.

12.5 Teljesités feltételei:

A megrendelt termékek vételarat a megrendeléssel egyidejiileg vagy postai utanvéttel koteles az
AVON részére megfizetni. - Az AVON a Tandcsadd rendeléséhez kapcsolodd szamlat
elektronikus valtozatban, ingyenesen allitja ki. Onnek lehetdsége van szamlait nyomtatott
formaban is igényelni, ez esetben szamlanként 25 Ft-ot szamitunk fel. A szdmlazasra vonatkoz6
beallitas a https://www?2.avon.hu/hu-home/my-account-
overview/paymentsinvoices.html?shwPge=true oldalon keresztiil barmikor modosithato.

Kérjiik, a fizetési modok kivalasztasa soran vegye figyelembe, hogy a banki atutalasnak és az Gn.
postai csekken torténd befizetésnek 550 Ft-os dija van, mely dij Ont tereli. Tovabbi informéciokért
kérjiik, latogasson el a https://www2.avon.hu/hu-home/help-center.html oldalra, hivja
igyfélszolgalatunkat, keresse Zone Manager-ét vagy Koordinatorat. Tajékoztatjuk, hogy a
http://www?2.avon.hu weboldalon bankkartyaval torténd fizetésnek nincs dija.

Megrendelés kiszéllitdsa: a megrendelt termékeket a Magyar Posta Zrt. vagy az Express One
Hungary Kft. futdrszolgalat szllitja ki Onnek az On altal véalasztott szallitasi helyre, az On altal
valasztott szallitasi hataridével. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy az egyes szallitasi helyekre
torténd szallitisnak a 12.4 pont szerint meghatdrozott kezelési koltsége van, melyet On kételes
megfizetni. Az AVON az éltala forgalmazott termékeket kizarolag Magyarorszag teriiletén szallitja
ki. Az AVON Tandcsadd maga koteles gondoskodni a megrendelt termék Magyarorszag hataran
kiviili kiszallitasarol abban az esetben, amennyiben az AVON Tandcsado nem magyar allampolgar
és/vagy nem rendelkezik magyarorszagi lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel és a megrendelés
kiszallitasi helyeként Magyarorszag teriiletén kiviili cimet jelol meg a megrendelésben.

Teljesitési hataridé: a megrendelt termékek kiszallitasanak ideje abban az esetben, ha On a
megrendelését adott munkanapon délel6tt 11: 00 oraig leadja legfeljebb 5 munkanap. Kérjiik,
vegye figyelembe, hogy a rendelés leadasakor feltiintetett varhaté szallitdsi datum csak
tajékoztatod jellegli. A kézbesités napjarol a szallitd partnereink e-mailben, vagy SMS-ben adnak
tajékoztatast. Filiggetleniil a valasztott szolgaltatastol az elsd szallitasi nap minden esetben a
kampany legfeljebb 5. munkanapja. Ez valtozhat attol fiiggden, hogy Onnek van-e lejart tartozasa
az AVON fel¢é, a megrendelése tallépi-e az On szamdra megallapitott hitelkeretet. Az AVON
fenntartja a jogat arra vonatkozoan, hogy a szallitasi feltételeket, beleértve a szallitas idejét is,
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elézetes kommunikaciét kovetden egyoldalian modositsa A széllitdsi napokrol tovabbi

informaciot

talal a https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-

center/delivery.fees.pdf oldalon, érdeklddhet ligyfélszolgalatunkon illetve kérheti Zone Manager-

e vagy Koordinatora segitségét.

Panaszkezelés: amennyiben panasza, kérdése van, kereshet minket az alabbi elérhetdségeink
barmelyikén, ahol munkatarsainak készséggel allnak az On rendelkezésére: Ugyfélszolgalat
(munkanapokon: 8:00- 17:00 6ra kozott):Messenger: https://m.me/AvonMagyarorszag, Whatsapp:
+44 333 234 5566. E-mail-ben az ugyfel.szolgalat@avon.com cimen. Tovabbi informécié az
elérhetdségeinkrdl: https:// www?2.avon.hu/dam/hu-home/download/webhivas gyik.pdf

12.6

12.7

12.8

Elallashoz vald jog: On a megrendelés atvételétél szamitott 14 munkanapon beliil
indokolas nélkiil elallhat a vasarlastol a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
meghatarozott szabalyok szerint. Amennyiben On az elallasi jogaval élni kivan, elallasi
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai uton a 2100 G6dolld, Haraszti ut 3. cimre vagy e-
mail-ben az ugyfel.szolgalat@avon.com Amennyiben a 14 napos hatdridon beliil elkiildi
elallasi nyilatkozatat, ugy On hataridében gyakorolta elallasi jogat. Ebbdl a célbol
felhasznalhatja az alabbi elallasi nyilatkozat-mintat is:

Cimzett: AVON Cosmetics Hungary Kft.

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorolni kivanom elallasi jogomat az alabbi termékek
tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/szamlazas datuma:

Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

Fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetében):
Kelt:

A jelen eléllasi nyilatkozat-mintat megtaldlja a https://www2.avon.hu/dam/hu-
home/customer-service/help-center/elallasi_nyilatkozat.pdf oldalon.

Az elallassal kapcsolatban felmeriild szallitasi koltségek viselése:

Hézhozszallitas esetén: amennyiben On mér a kiszllitis napjan tudja, vagy a
kovetkez0 megrendelése szallitasanak napjan ugy dont, (amennyiben az még 14
napon beliil esik), hogy a megrendelt terméket elallas keretében vissza kivanja
kiildeni, kérjiik, a kitoltott elallasi nyilatkozattal egyiitt, egy lezart dobozban adja at a
terméket szallitd Magyar Posta Zrt., vagy az Express One Hungary Kft. futarszolgalat
alkalmazottjanak. Ilyen esetben a visszakiildésért Onnek nem kell szllitasi koltséget
fizetnie.

Egyéb esetben: postai csomagként tudja visszakiildeni szamunkra a terméket,
melynek koltsége Ont terheli.

Abban az esetben, ha On felnyitotta az Onnek kiszallitott terméket, tekintettel arra,
hogy a kozmetikumok a felnyitds kdvetkeztében  mikrobiologiailag
szennyezddhetnek, nem jogosult az elallasi jog keretében visszakiildeni a terméket.
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12.9

12.10

12.11

Ugyanez a szabaly vonatkozik az Uin. nem-kozmetikai termékekre is, amennyiben a
termék csomagoldsa bontott vagy sériilt, gy azon termék vonatkozdsdban On nem
jogosult elallasi jogat gyakorolni.

Az elallas joghatasai: Ha On elallas keretében visszakiildi a terméket haladéktalanul,
de legkésSbb az On elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas
koltségét is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek a miatt meriiltek fel, hogy
On az &ltalunk felkinalt, ingyenes fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott. A visszatérités Osszegét a kdvetkezd megrendelés értékébdl vonjuk le.

Kellékszavatossag: Az AVON hibas teljesitése esetén On kellékszavatossagi igényt
érvényesithet az AVON-nal szemben a Polgari Torvénykonyvben meghatarozottak
szerint.

« Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdra mds igénye teljesitésé¢hez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte illetve
nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végs6
esetben — a szerzddéstdl elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a véallalkozas adott okot.

o Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott 2 (kettd) éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az AVON Cosmetics Hungary Kft-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

o Milyen egyéb feltételei vannak a kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
eléviilésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket
az AVON Cosmetics Hungary Kft-t61 vasarolta. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap
eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba méar
a teljesités idopontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:
o Milyen esetben ¢élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Az AVON termék hibdja esetén On - valasztasa szerint — a 11.12.) pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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 Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor
hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

« Milyen hatariddben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 (kettd) éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

e Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az AVON termék gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igényét érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

e A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiill a termékszavatossagi

kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettsége

alol, ha bizonyitani tudja, hogy

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- ahiba a tudomany ¢és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhetd vagy

- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldirds alkalmazéasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

100% AVON GARANCIA:On jogosult arra, hogy az AVON 4ltal biztositott 100%
AVON GARANCIA keretében a kozmetikai termékeket a szamlézds datumatol
szadmitott 60 napon - a nem kozmetikai termékeket a szamlazastol szamitott 30 napon
- beliil indokolas nélkiil visszakiildje résziinkre, amennyiben az megfelel a mindenkor
hatdlyos Visszaru Szabalyzatban meghatarozott feltételeknek. A 100% AVON
GARANCIA keretén beliil Onnek lehetdsége van kérni a termék cseréjét vagy a
termék vételaranak jovairasat. A 100% AVON GARANCIA szabalyair6l

tajékozodhat  ligyfélszolgdlatunkon  keresztiil,  illetve  ellatogathat a
https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-
center/visszaru_szabalyzat es_utmutato.pdf oldalra, ahol elolvashatja

szabalyzatunkat.


https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-center/visszaru_szabalyzat_es_utmutato.pdf
https://www2.avon.hu/dam/hu-home/customer-service/help-center/visszaru_szabalyzat_es_utmutato.pdf

12.13 Ugyfélszolgalat: iigyfélszolgalatunk elérheté munkanapokon 8:00-17:00 éra kdzott a
Messengeren  vagy  Whatsappon, illetve irhat nekiink e-mail-t az
ugyfel.szolgalat@avon.com cimre.

12.14 Békéltetd testiilet: Tajékoztatjuk, hogy On panaszaval a Pest Megyei Békéltetd
Testlilethez fordulhat, melynek székhelye 1055 Budapest, Balassi B. u. 25. IV. em. 2.
ajto.

13. OSZTONZO PROGRAMOKKAL, EGYEB PROMOCIOKKAL

KAPCSOLATOS SZABALYOK:

Az AVON minden jogot fenntart arra vonatkozdan, hogy barmikor térdlje a programot, beleértve
a résztvevOk szdmara a program soran megszerezhetd eldnyodket és jutalmakat és/vagy
megakadalyozza és kizarja a programban vald részvételbdl és barmilyen dijbol a résztvevot,
amennyiben megallapithatd, hogy a résztvevd megszegte, megsértette vagy manipuldlta a
program barmely feltételét vagy az AVON-nal valo egyiittmiikodés elfogadott feltételeit és/vagy
ahol a résztvevd olyan modon cselekedett, amely sszeegyeztethetetlen az altalanosan elfogadott
megfeleld iizleti viselkedéssel és etikai szabalyokkal.

A programban vald részvétel onkéntes. Az AVON minden jogot fenntart, hogy a résztvevok
eldzetes értesitését kovetden, egyoldali dontése alapjan, kiegészitse vagy modositsa a program
barmely szabalyat vagy feltételét a program teljes ideje vagy teljes programot tordlje. A program
torlésérdl sz6l6 kommunikacié az AVON internetes oldalan vagy egyéb helyben szokasos médon
kozleésre keriil. A kiegészitések, mddositasok és a program torlése, amennyiben az AVON eltéréen
nem rendelkezik, attdl az idéponttdl kezdve hatalyosak, amikor azt az AVON nyilvanossagra
hozta és/vagy helyben szokasos mddon kozolte. A résztvevOk a programban valo részvétellel
egyidejiileg elfogadjak és tudomasul veszik, hogy abban az esetben, ha a program kiegészitésre,
modositasra vagy torlésre keriil, semmilyen jogcimen nem jogosultak kartalanitdsra vagy
kartéritésre.

A résztvevok tudomasul veszik, hogy kizardlag az a résztvevd nyerhet barmely dijat és/vagy vehet
részt barmely utazdson, akinek a dij atvételének idopontjdban és/vagy az utazas idépontjaban
érvényes szerzddése van az AVON-nal.

14. ALKALMAZANDO JOG

A jelen szerzddésben részletesen nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok. A jelen szerzddés a magyar jog szabdlyai az iranyaddak.

15. JOGVITA
Jogvita esetére a felek a Godoll61 Jarasbirdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

16. EGYEB



Az AVON semmilyen feleldsséget nem vallal a Tanacsadd altal megadott személyes adatok
helyességéért és az abbol adodo jogkdvetkezményekért. A Tanacsadd tudomasul veszi, hogy a
személyes adataiban bekovetkezo valtozasokat 8 munkanapon beliil kételes bejelenteni az AVON
Ugyfélszolgalatan (e-mail: adatvedelem.hungary@avon.com).
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